Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH

1. Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1 Fiiralle Buchungswege gilt:

a)  Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche Unter-
richtung des Kunden, insbesondere iiber seine Rechte nach der Pau-
schalreiserichtlinie und iber die Eigenschaften der Reise, Preise und
Zahlungsmodalitéten.

b)  Der Kunde hat filir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir
die erdie Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, soweit
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
iibernommen hat.

¢)  Weicht der Inhalt der Annahmeerkldrung des Reiseveranstalters vom
Inhalt der Buchung ab (z. B. wenn der Kunde diese Reise- und Geschfts-
bedingung erst mit der Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters
erhdlt), so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er
fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist (Bindungsfrist). Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Kunde dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erkla-
rung oder konkludent durch Anzahlung erkldrt. Eine Annahmeerklérung
nach Ablauf der Bindungsfrist kann der Reiseveranstalter zuriickweisen.

d)  BeieinerOptionshuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei
Werktagen reserviert. Nach dieser Frist wird die Option automatisch
zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde
kostenfrei auf einen anderen Reisetermin oder eine andere Route umbu-
chen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

1.2 Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a)  Mitder Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveran-
stalter den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

b)  DerVertragkommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annah-
meerklarung) durch den Reiseveranstalter zustande. Sie bedarf keiner
bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung schriftlich oderin
Textform Gibermitteln.

1.3 Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet) gilt
fiir den Vertragsabschluss:

a)  Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden
Internetauftritt erldutert.

b)  Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder
zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebuchungsformulars eine
entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung
erldutert wird.

¢)  Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragsspra-
chen sind angegeben.

d)  Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird
der Kunde dariiber und iiber die Maglichkeit zum spateren Abruf des
Vertragstextes unterrichtet.

e)  Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflche) ,zahlungspflichtig
buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des
Reisevertrages verbindlich an.

) DemKunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unver-
ziiglich auf elektronischem Weg bestatigt (Eingangsbestatigung).

g)  Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betatigung
des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch
des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entspre-
chend seiner Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch
den Zugang der Buchungsbestétigung des Reiseveranstalters beim
Kunden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch,
per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann.

h)  Erfolgt die Buchungshestatigung sofort nach Betétigung des Buttons
,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstel-
lung der Buchungshestéatigung am Bildschirm, so kommt der Reisever-
trag mit Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass
es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang seiner Buchung bedarf.
In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und
zum Ausdruck der Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbindlich-
keit des Reisevertrages st jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde
diese Mdglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich
nutzt.

2. Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis
vor Beendigung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden
der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebe-
ginn fallig, wenn der Sicherungsschein iibergeben ist. Leistet der Kunde die
Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gemaR
Ziffer 5.2 Satz 2 bis Ziffer 5.3 mit Riicktrittskosten zu belasten.

3.  Leistungsanderungen
31 Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, sind
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dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der Reiseleis-
tungen unerheblich sind und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter wird den
Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf einem
dauerhaften Datentréger (z.B. per E-Mail) klar und verstandlich in
hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der
Reiseleistungen oder der Abweichung von wesentlichen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde
innerhalb einer mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die mitgeteiltem Anderung annehmen, unentgeltlich
vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen
Reise (Ersatzreise) verlangen, wenn der Reiseveranstalter dem Kunden
in seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Vertragsdnderung als
angenommen.

Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach
MaBgabe der folgenden Regelungen zu erhdhen:

Die Preiserh6hung iibersteigt nicht 8 % des Reisepreises.

Die Erhéhung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss
erfolgten

Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hohe-
rer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietréger,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spéter als 20 Tage
vor Reisebeginn auf einem dauerhaften Datentréger iiber die Preiserhd-
hung und deren Griinde und Berechnung.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund hoherer
Kosten fiir Treibstoff oder anderer Energietrager kann der Reiseveran-
stalter vom Kunden den Erhhungshetrag verlangen. In anderen Féllen
werden die vom Beforderungsunternehmen pro Befdrderungsmittel
geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitz-
platze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so erge-
benden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Kunden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren erhdht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag herauf-
gesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und
soweit sich die in Ziffer 4.1.2 genannten Preise, Abgaben und Wechsel-
kurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geéndert haben und
dies zu niedrigeren Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihrt. Hat der
Kunde mehrals den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehr-
betrag vom Reiseveranstalter zu erstatten, wobei der Reiseveranstalter
dieihm tatséchlich entstandenen Verwaltungsmehrausgaben abziehen
darf.

Preiserhdhungen von mehr als 8 % sind nur einvernehmlich mdglich.
Der Reiseveranstalter kann den Kunden eine Preiserhdhung anbieten
und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Reiseveranstalter
bestimmten angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung
annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne Entschadi-
gungsverpflichtung) erklart; alternativ kann er dem Kunden auch die
Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anbieten. Wenn der
Kunde nicht innerhalb derihm von dem Reiseveranstalter zur Entschei-
dung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhéhung als
angenommen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Entschadi-
gung

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die
Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erklért werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
soverliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Statt-
dessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde aufgetreten sind,
die die Durchfiihrung der Reise oder die Beférderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigt haben, eine angemes-
sene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkeh-
rungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschddigungsanspruch zeitlich
gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginnin einem prozentu-

alen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
maégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriick-
sichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung wie folgt berechnet:

a)  Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 % des Reisepreises, ab dem 30. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor
Reiseantritt 90 % und bei Riicktrittserkldrung Nichterscheinen am Rei-
setag 95 % des Reisepreises.

b)  Fluss- und Seereisen
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis
zum 30. Tag vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises, ab dem 30. bis zum
15. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor
Reiseantritt 80 % und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am
Reisetag 90 % des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen die
Entschddigung anhand des Reisepreises unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret berechnen.
Der Reiseveranstalter wird auf Wunsch des Kunden die Hohe der Ent-
schadigung erldutern.

54  Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651e BGB einen Ersatz-
teilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt (siehe Ziffer 6.2).

6.  Umbuchungen und Ersetzungsbefugnis des Reisenden

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziel, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Die Mdglichkeit des Riicktritts (Ziffer 5) und einer darauffolgenden
Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

6.2 Biszum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erkldrung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentréger
erfolgen und darf dem Reiseveranstalter nicht spéter als siehen Tage
vor Reisebeginn zugehen.

6.3 Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernissen nicht erfiillt oder
seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnun-
gen entgegenstehen.

6.4 DerReiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung derihm durch
den Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten fordern.

6.5 Tritteine dritte Personin den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde
(Anmelder) gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir
den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

7. NichtinAnspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB ange-
boten wurden, nichtin Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B.
wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reisever-
anstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt.

8.  Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund unvermeidbarer, auBer-
gewdhnlicher Umsténde

8.1  DerReiseveranstalterkann wegen Nichterreichens dervor Abschluss des
Reisevertrags mitgeteilten Mindestteilnehmerzahl vom Reisevertrag
zuriicktreten, wenn er den Riicktritt bis spatestens

8.1.1 20Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

8.1.2 sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei
und hochstens sechs Tagen,

8.1.3 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei
Tagen
dem Kunden gegeniiber erklart hat.

Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reisever-
anstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2 Ferner kann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung des
Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach Kennt-
nis des Riicktrittsgrunds erklért.

8.3 Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis und hat dem Kunden den
Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich,
jedenfalls innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.

9.  Kiindigung aus verhalt Griinden

9.1 DerReiseveranstalterkann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung die Durch-
fiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im Hotel) oder
die Mitreisenden derart nachhaltig stort oder seine Vertragspflichten
derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter Beriicksichtigung aller
Umsténde des Einzelfalls, insbesondere unter Abwégung der beidersei-
tigen Interessen, die Fortsetzung des Reisevertrags nicht zugemutet
werden kann.

9.2 Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reise-
preis; ermuss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, ein-
schlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden
10.1 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBer-
dem hat der Kunde umgehend zu priifen, ob die Angaben in den Reise-
unterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis entsprechen,
und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.
Méngelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Versaumt der Kunde schuldhaft dem Reiseveranstalter
einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine
Minderung des Reisepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch des
Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Méngel-
anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumut-
bar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich
dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu
geben. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die
Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters bzw. des Reiseve-
ranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit
den Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters
istbeauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Erist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
10.3  Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels derin § 651i
BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB oder aus wichtigem, dem Rei-
severanstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhil-
feleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich
istoder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter
erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
104 Gepdckbeschadigung und Gepackverspatung
Schéden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der
Veranstalter dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadens-
anzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaf-
tenlehnenin der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefiillt wordenist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen und bei Verspétung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndi-
qung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepéck dem Vertreter des Reiseveranstalters
bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.

10.

o

11.  Beschrankung der Haftung

111 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiber hinaus-
gehende Anspriiche nach internationalen Vertragen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. dem Montrealer Uberein-
kommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz) bleiben von der Beschrénkung
unberiihrt.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen und Schaden
im Zusammenhang mit Einzelleistungen, die er als Fremdleistungen
lediglich vermittelt hat (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir
solche Leistungen, soweit sich dies aus dem Gesetz ergibt oder oder
wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich geworden ist.

11.3 Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall-
und Reisegepdckversicherung sowie einer Auslandskrankenversiche-
rung empfohlen.

12. Verjahrung

Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (85 651k bis n BGB) verjéhren in zwei
Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.

13. Informationspflichten iiber die Identitdt des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten iiber die Identitat des

ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Reiseveranstalter,

den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher
im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistun-
gen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren wird bzw. werden. Sobald der
Reiseveranstalter weif, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemesse-
nen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mglich
liber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot (,Black List") ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reise-
pass mitfiihren. Der Reiseveranstalter wird iiber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden (z. B. Doppelstaats-
angehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir
das Beschaffen und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devi-
senvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveran-
stalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

¥ Deutscher
Il Reisesicherungsfonds

15.  Information iiber die Moglichkeit eines Schlichtungsverfahrens
Der Reiseveranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren von einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die zustandige Verbraucherschlichtungs-
stelleist die ,Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlich-
tung e.V.". Sie kann unterfolgender Adresse kontaktiert werden: Univer-
salschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fiir Schlichtung e.V., StraBburger
Str.8,77694 Kehl; Tel. +49 78517957940, www.universalschlichtungsstelle.de

16. Insolvenzsicherung (§ 651r BGB)

Ab dem 1. November 2021 besteht fiir den Fall der Zahlungsunfahigkeit des
Reiseveranstalters eine Insolvenzsicherung durch: Deutscher Reisesiche-
rungsfonds GmbH, Sachsische StraBe 1, 10707 Berlin, Amtsgericht Berlin-
Charlottenburg, HRB 230861 B. Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz des
Reiseveranstalters unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer
Anspruch gegen den Reisesicherungsfonds (§ 651r Absatz 4 BGB) zu.

Reiseveranstalter:

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231, 50679 KéIn

Tel. 022199 800 800, Fax: 022199 800 869
info@1avista.de

www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Kdln

USt.-1dNr.: DE2547 12753

Fotonachweis: Fotolia.com, Shutterstock.com, AdobeStock.com, pixabay.
com, Color Line GmbH, MSC Cruises S. A., plantours & Partner GmbH, Hansa
Touristik GmbH, Cunard Line — Eine Marke der Carnival plc, Latvia Travel.

Stand: 10/2021

Sicherungsscheinnummer: 21100082021

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231

50679 Kélin

gegeniiber dem unten angegebenen Absicherer unter den gesetzlichen Voraussetzungen
ein unmittelbarer Anspruch nach § 651r Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches zu.

Bei Rickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séchsische Stralke 1

10707 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

Berlin,01.11.2021

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Strale 1
10707 Berlin

S it Sabuibrr

Thomas Schreiber

Geschéftsfiihrer

/

Dr. Andreas Gent

Geschéftsfiihrer



Umsetzung der EU-Pauschalreiserichtlinie

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Gesetzgeber hat neue Regelungen fiir Pauschalreisen beschlossen, die seit Juli 2018 angewendet werden. Verbraucher sollen
dadurch noch besser geschiitzt sein als bisher. Wir als Ihr Reiseveranstalter haben jedoch die in der neuen Pauschalreiserichtlinie
zusatzlich vorgesehenen Pflichten schon in der Vergangenheit erfiillt, weil diese fiir uns selbstverstandlich sind.

Die Neuregelung umfasst zusatzliche Formalitdten. Fiir Buchungen missen wir Sie vor Abschluss des Reisevertrages umfanglich
Uber lhre Rechte informieren. Um lhre Zeit mdglichst wenig zu beanspruchen, haben wir die Informationen einmal an dieser zen-
tralen Stelle abgedruckt. Bitte lesen Sie sich die Informationen vor der Buchung sorgfaltig durch. Unsere Kolleginnen und Kollegen
werden Sie bei telefonischer Buchung danach fragen. Auch in lhrem Reisebiro erhalten Sie einen Hinweis auf den Text. Wenn Sie
diese Informationen zur Kenntnis genommen haben, bitten wir Sie mit ,Ja, habe ich durchgelesen” zu antworten. Bereits jetzt
mochten wir uns flr lhre Mithilfe herzlich bedanken!

Fiir Ihre Fragen stehen wir und Ihr Reisebiiro Ilhnen gerne zur Verfiigung.

Herzliche Grii3e
lhr Team von 1AVista-Reisen

Bei den in diesem Katalog angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/2302.1. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
1AVista Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfligt das Unternehmen 1AVista Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zah-
lungen und - falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist — zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insol-

Weitere Angaben zu unseren Reisen

Nachdem wir Sie auf der vorherigen Seite liber das neue Pauschalreiserecht und Ihre Rechte informiert haben, erhalten Sie hier all-
gemeine wichtige Informationen zu unseren Reiseleistungen. Details zu jeder Reise (insbesondere zu den Eigenschaften der Reise

venz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ord-
nungsgemalle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Rei-
seleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen
konnen.

— Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatz-
lichen Kosten — auf eine andere Person (bertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhohung 8% des Pauschalreisepreises (iber-
steigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich
ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbe-
halt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn
die entsprechenden Kosten sich verringern.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gean-
dert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung

- Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.
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- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf} durchge-
fahrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag
zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t die-
ses Recht ,Kiindigung*“), wenn Leistungen nicht gemafl dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistun-
gen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemafl erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadbhrleistet. 1AVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484). Die Reisenden
kdnnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen verwei-
gert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Beratung und Buchung in lhrem Reisebiiro.

und Preisen) finden Sie ab Seite 18. Bitte beachten Sie auch unsere Reise- und Geschaftsbedingungen auf Seite 202-203.

Hinweise fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat

Wir moéchten, dass sich auch Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat auf ihre Reise freuen kdnnen. Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat missen sich aber bei Schiffsreisen auf Ein-
schrankungen einstellen, da Schiffe nicht barrierefrei sind. Die
Schiffsbeschreibungen, die Sie in der Einleitung zu jeder Schiffs-
reise finden, enthalten nitzliche Informationen zu Bordeinrich-
tungen, die die Mobilitdt an Bord erleichtern (beispielsweise
Aufziige oder Treppenlifte). Sollten Sie sich nicht sicher sein,
ob Sie die Mobilitatsanforderungen erfiillen konnen, fragen Sie
uns bitte unbedingt vor Ihrer Buchung.

Sprache bei der miindlichen Erbringung von Reise-
leistungen

Die Bordsprache und Sprache bei der Erbringung unserer Rei-
seleistungen ist Deutsch, soweit wir in der Schiffsbeschreibung
nicht auf die Kommunikation in anderer Sprache hinweisen.

Zahlungsmodalitdten (insbesondere Anzahlung)

Nach lhrer Reisebuchung erhalten Sie die Buchungsbestati-
gung mit Rechnung und Sicherungsschein. Sodann ist eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises sowie die Versi-
cherungspramie (soweit gebucht) zu leisten. 30 Tage vor Rei-
sebeginn ist die Restzahlung féllig. lhre Reise kbnnen Sie per
Uberweisung oder mit einer gédngigen Kreditkarte bezahlen.

Mindestteilnehmerzahl und unser Riicktrittsrecht
bei Nichterreichen

Die Durchfiihrung unserer Reisen erfordert eine bestimmte
Mindestteilnehmerzahl. Wenn diese nicht erreicht wird, kdnnen
wir bis spatestens 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedau-
er von mehr als sechs Tagen, sieben Tage vor Reisebeginn bei
einer Reisedauer von mindestens zwei und héchstens sechs Ta-
gen und 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von
weniger als 2 Tagen zurticktreten. Sollte das Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl bereits zu einem friiheren Zeitpunkt er-
sichtlich sein, werden wir Ihnen dies sofort bekannt geben. Die
Mindestteilnehmerzahlen bei unseren Schiffen betragen:

MS VistaFidelio

MS Switzerland 100 Gaéste

MS VistaSun

150 Gaste
MS Royal Emerald

MS VistaStar

MS VistaSky 175 Gaste

MS VistaRio

Zusatzliche Informationen unter www.1avista.de.

Reisedokumente/Pass- und Visumserfordernisse

Auf den einzelnen Reiseseiten, informieren wir Sie Uber Visa-
formalitaten, Einreisebestimmungen und besondere Gesund-
heitsvorschriften der jeweiligen Zielgebiete. Im Allgemeinen
weisen wir darauf hin, das Staatsangehorige der EU, auf allen
Flusskreuzfahrten einen gliltigen Personalausweis oder Reise-
pass. Fir Reisen in das ukrainische Donaudelta benétigen Sie
einen Reisepass, welcher mindestens bis sechs Monate nach
Reiseende giiltig ist. Bei Buchung lhrer Reise erhalten Sie nahe-
re Informationen gemaR den aktuellen Bestimmungen.

Riicktritt des Reisenden und Entschdadigung

Sie kdnnen vor Reisebeginn jederzeit von der Reise zurlicktre-
ten. Der Ricktritt ist gegeniiber uns oder Ihrem Reisebiiro zu
erklaren.

Im Falle des Rucktritts verlieren wir den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Stattdessen kdnnen wir, soweit der Riicktritt nicht von
uns zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, aulergewdhnliche Um-
stande aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder
die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheb-
lich beeintrachtigt haben, eine angemessene Entschadigung
fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Rei-
sepreis verlangen.

Die Entschadigung bei Fluss- und Seereisen berechnet sich
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rucktrittserklarung wie
folgt:

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem
89. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, ab
dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises,
ab dem 14. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Nichterschei-
nen am Reisetag 90% des Reisepreises. Im Ubrigen verweisen
wir auf unsere Reise- und Geschéaftsbedingungen.

Reiseriicktrittskostenversicherung und weitere
Versicherungsmoglichkeiten

Sie kdnnen sich fir den Fall eines Reiserlicktritts und im Hin-
blick auf Risiken bei der Durchfiihrung der Reise (insbesondere
Abbruch, Unfall, Krankheit, Kranken-Rlcktransport und Ge-
packverlust) versichern. Wir empfehlen Ihnen ausdriicklich, den
Abschluss einer Versicherung zu priifen. Ausfihrliche Informa-
tionen zu Versicherungspaketen finden Sie auf der Katalogriick-
seite.
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